REKLAMACNI RAD

Mili zakaznici, dékujeme za vas nakup. Tento reklamacni rad upravuje podminky uplatnéni
prav z vadného plnéni (reklamace) pti nakupu zbozi na e-shopu www.stavago.cz.

Tento reklamacni ad se vztahuje na spotiebitele i podnikatele, pokud neni uvedeno jinak.

Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim radem se idi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Provozovatelem e-shopu je spole¢nost CLIMA-TEX.CZ group s.r.o., ICO: 05611784.

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vad, které se projevi u zboZzi v dobé 24 mésici od jeho
prevzeti.

Pravo z vadného plnéni nelze uplatnit v pripadech bézného opotiebeni, nespravného
pouzivani, mechanického poskozeni, nevhodného skladovani, zasahu do zbozi nebo v
dtsledku vné;jsi udalosti.

Kupujici nemuze uplatnit prava z vad, pokud vadu zptisobil sam.
2. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Reklamaci lze uplatnit prostiednictvim online formulare, e-mailem, telefonicky nebo
postou.

Po uplatnéni reklamace bude kupujici informovan o dal§im postupu.

3. PRUBEH REKLAMACE

Kupujici je povinen umoznit posouzeni vady - zaslanim zboZi, jeho predanim nebo dle
pokyni prodavajiciho (napf. fotodokumentace).

U zbozi, které nelze bézné zaslat (napr. stavebni material), bude reklamace reSena
individualné.

Prodavajici vyda potvrzeni o prijeti reklamace.

4.ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Kupujici ma pravo na opravu, vyménu, slevu nebo odstoupeni od smlouvy.
Reklamace bude vyrizena nejpozdéji do 30 dntl.

5. NAKLADY REKLAMACE



V ptipadé opravnéné reklamace nese naklady prodavajici. V pripadé neopravnéné
reklamace miZe byt i¢tovana nahrada nakladd.

6. PREVZETI ZBOZi

Kupujici je povinen prevzit zbozi bez zbytecného odkladu. Pti prodleni mtize byt tictovano
skladné.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni ad miiZze byt jednostranné ménén.



